COMUNITA ALTA VALSUGANA E BERSNTOL

§)rRiSTO3

Servizio Istruzione/Programmazione Alla c.a. Dirigenti scolastici
. i 8 MAG. 2020 » Alla c.a. Segreterie scolastiche
A QZ%E Scuole primarie e secondarie di | grado

cat. ‘%, cl. fs. della Comunita Alta Valsugana Bersntol

lll.mi referenti del Servizio Istruzione, Mense e
Programmazione della Comunita Alta Valsugana Bersntol

Trento, 14 maggio 2020

OGGETTO: Modalita per la richiesta di regimi alimentari particolari

Risto 3 s.c. e la Comunita Alta Valsugana Bersntol sono da sempre attenti alla tutela e alla salute dei bambini e
dei ragazzi che usufruiscono del servizio mensa.

Al fine di garantire un servizio pit sicuro ed efficiente, a partire dall’'anno scolastico 2020-2021 saranno attivate
delle nuove modalita per richiedere regimi dietetici particolari per motivi medici (utenti che necessitano di diete
speciali per celiachia, allergie e intolleranze alimentari, malattie metaboliche o altre patologie) e per scelte etico-
religiose (religione musulmana, vegetariani, ecc.). '

In particolare, i genitori degli.utenti afferenti.alla mensa, insegnanti e altro personale scolastico che vogliano
presentare domanda per un regime alimentare particolare, dovranno fare esclusivamente richiesta on-line
seguendo le istruzioni descritte sul sito

www.menuscuole.it

cliccando su “RICHIEDERE UNA DIETA IN MENSA” e successivamente “Richiesta Dieta — ALTA VALSUGANA
BERSNTOL”.

Attenzione: gli utenti la cui richiesta “cartacea” precedente non sia ancora scaduta non sono obbligati ad
effettuare nell’anno scolastico 2020-2021 la richiesta on-line, ma potranno effettuarla allo scadere della
precedente richiesta.

Per la scadenza delle richieste, si veda quanto descritto nell’Allegato 1 - Istruzioni per la richiesta on-line di regimi
alimentari particolari sul sito www.menuscuole.it.

Chiediamo la vostra collaborazione al fine di indirizzare gli utenti sul sito, siano essi genitori o insegnanti o altro
personale scolastico afferenti al servizio mensa. Nel caso pervenissero presso le Segreterie scolastiche richieste
scritte per motivi medici, certificati o richieste di tipo etico-religioso, si chiede vostra cortese collaborazione nel
non accogliere tali documenti e indirizzare gli utenti direttamente sul sito.

Per chiarimenti in merito alle modalita di richiesta di dieta sul sito, contattare Risto 3 ai seguenti recapiti:
tel.: 0461 — 1734599
mail: dietetica@risto3.it

Per qualsiasi ulteriore informazione in merito restiamo a disposizione.

Mirko Vaccaro
Responsabile settore scuole

Risto 3 s.c.



Allegato 1 - Istruzioni per la richiesta di regimi alimentari particolari sul sito www.menuscuole.it

MODALITA PER RICHIEDERE DELLE DIETE PARTICOLARI

Attenzione! TTRIPOR VA ; A

A partire dall’anno scolastico 2020-2021 le richieste di attivazione, rinnovo o sospensione di diete speciali per motivi
medici e di diete alternative per motivi etico-religiosi potranno essere effettuate -esclusivamente on-line sul sito
www.dietescuole.it. - ’ ;

Prima di inviare la richiesta, effettuare la registrazione e leggere attentamente le istruzioni.

- RICHIESTA PER MOTIVI MEDICI

Chi puo fare richiesta

Utenti celiaci, affetti da allergie alimentari, intolleranze alimentari o malattie metaboliche o che necessitano di regimi
dietetici specifici per motivi di salute.

Come far richiesta

Collegarsi al sito www.dietescuole.it. Effettuare la registrazione, leggere attentamente le istruzioni, cliccare su “Richiesta
dieta - Alta Valsugana Bersntol”, compilare tutti i campi e premere sul tasto “INVIA RICHIESTA”.

Ogni richiesta dovra essere corredata dal certificato del pediatra/medico specialista riportante la data di emissione, la
diagnosi e U’elenco degli alimenti da escludere dalla dieta.

Per tutti gli utenti (studenti, insegnanti e altro personale scolastico) il certificato medico & valido due anni scolastici,
ovvero ¢ valido per l'anno scolastico in cui viene presentato e per quello successivo; dopo tale termine la domanda va
ripresentata allegando un nuovo certificato. Solo per patologie croniche o permanenti (celiachia, diabete, ecc.) la richiesta
e il certificato valgono per Uintero ciclo scolastico (cinque anni per le scuole primarie, tre anni per le scuole secondarie di
primo grado).

Inoltre, la richiesta di dieta deve essere sempre effettuata:

- allinizio di un nuovo ciclo scolastico (scuola primaria, scuola secondaria di primo grado);

- nel caso in cui lutente cambi scuola, specificando la nuova scuola di afferenza (sia egli studente, insegnante o altro
personale scolastico).

Per coloro che devono ripresentare la domanda a seguito della scadenza del certificato medico, si raccomanda di provvedere
ad inoltrare la documentazione entro il 30 settembre 2020 per evitare la sospensione della dieta. ;

- RICHIESTA PER MOTIVI ETICO-RELIGIOSI

Chi puo fare richiesta

Utenti con esigenze alimentari specifiche dettate da motivi religiosi o scelte di vita.

Come far richiesta

Collegarsi al sito www.dietescuole.it. Effettuare la registrazione, leggere attentamente le istruzioni, cliccare su “Richiesta
dieta - Alta Valsugana Bersntol”, compilare tutti i campi e premere sul tasto “INVIA RICHIESTA”.

La richiesta ha validita per ’intero ciclo-scolastico (cinque anni per le scuole primarie, tre anni per le scuole secondarie di
primo grado); si raccomanda di provvedere ad inoltrare la documentazione entro il 30 settembre 2020.

Inoltre, la richiesta di dieta deve essere sempre effettuata:

- all'inizio di un nuovo ciclo scolastico (scuola primaria, scuola secondaria di primo grado);

- nel caso in cui Lutente cambi scuola, specificando la nuova scuola di afferenza (sia egli studente, insegnante o altro
personale scolastico).

Per insegnanti e altro personale scolastico, la richiesta di dieta alternativa & valida per sempre, salvo variazioni di sede; in
tal caso va ripresentata una nuova richiesta, specificando la nuova scuola di afferenza.



Allegato 2 - Istruzioni per inviare una richiesta di dieta sul sito www.dietescuole.it

1. Selezionare la lingua scelta.
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RICHIESTA DI DIETE SPECIALI E ALTERNATIVE

Il presente servizio on-line & rivolto solo ed esclusivamente agli utenti che
usufruiscono del servizio mensa erogato da Risto 3 s.c. presso le mense delle
scuole primarie e secondarie di primo grado della Gestione Associata delle
Comunitd - Capofila Comunita VALLE DEI LAGHI (C a |
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Comunita Valle di Cembra, Comunita della Paganella, Comunita Valle dei Laghi e
Territorio Val d'Adige), Comunita ALTO GARDA E LEDRO, della Comunita della VAL
DI FIEMME, della Comunita della VAL DI SOLE e della Comunita ALTA VALSUGANA e
BERSNTOL.

Risto 3 s.c.
T 0461-1734400

2. Registrarsi al sito cliccando su “Registrati”.
Per eventuali successive richieste (rinnovo della richiesta, variazioni del certificato medico, richiesta per
altro utente minorenne), non sara necessario registrarsi nuovamente: bastera effettuare il Login
inserendo Nome Utente e Password.
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Risto 3s.c.
T 0461-1734200



3. Compilare i campi richiesti per la registrazione (Nome Utente e Password sono a discrezione
dell’utente); al termine cliccare su “Registrati”. Conservare le credenziali per accessi futuri.
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Registrazione utente Login Form
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4. Una volta effettuata la registrazione, effettuare il login nel box “Login Form”: inserire Nome Utente e
Password precedentemente scelti e cliccare su “Accedi”.
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RICHIESTA DI DIETE SPECIALI E ALTERNATIVE

Il presente servizio on-line & rivolto solo ed esclusivamente agli utenti ch
usufruiscono del servizio mensa erogato da Risto 3 s.c. presso le mense dell
scuole primarie e secondarie di primo grado della Gestione Associata dell
Comunita - Capofila Comunitd VALLE DEI LAGHI (Comunita Rotaliana-Konisbery
Comunita Valle di Cembra, Comunita della Paganella, Comunita Valle dei Laghi
Territorio Val d'Adige), Comunitad ALTO GARDA E LEDRO, della Comunita della VAI
DI FIEMME, della Comunita della VAL DI SOLE e della Comunita ALTA VALSUGANA
BERSNTOL.

Login Form

Risto 3 s.c.
T 0461-1734400



5. Effettuato il login, cliccare su “Istruzioni” e leggere con attenzione.
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Istruzioni Login Form

Le richiestz di attivazione. rinnovo o sospensione di diete speciali per motivi medici ¢ di diete alternative per

motivi etico-religiosi possono essere effativate esclusivamente en-line sul sito vy diztescuols it a
« Password
Prima ¢t inviare la richlesta, eff; la regi ione e laggere le istruzioni

In caso di modifiche o aggioramanti relativi a una richiesta gia inserita, non & necessario efittuare una nuova ! Ricordami

fisttuara il login con il imo Nome Utante & P. e una nuova m

richiesta che andrd ad annullare e sostituire la precedente

Registrati ¥
RICHI PER | MEDIC! Nome utente dimenticato?
Chipud fare richiesta Password dimenticata?
Utenti celiaci, affetti da allzrgia ali i, it i i o nfalattie iche, o che < di regimi
dietatici specifid per motivi ¢ salute
Come for richiesta
1a regi: i leggere Iz istruzioni, cliccars su “Richissta dista”. compilare tutti i campi e Risto 3 s.c. .

premare sul tasto “INVIA RICHIESTA”

T 0461-1734400

Ogni richiesta dovra esser2 corredata dal carti del pediatra/medi ialista riportants la diagnosi e I'elenco
degli alimenti da escluders dalla dista

Inoltre. la richiesta di dieta deve essere sempre effsttuata

*  alllnizio di un nuovo ciclo scolastico {scuola primaria. scucla secondaria di primo grada);

* nel caso in cui futenta cambi scuola, specificando la nuova scuola di afierenza (sia egli studente, insegnantz o
altro parsonale scolastico)

Per coloro che davono ripresentare Ia domanda a seguito della del certifi medico, si di
[4 ad inoltrare Ia d: entro {130 2019 per evitare la sospensione della dista.
RICHIESTE PER MOTIVI ETICO-RELIGIOS!

Chi pug fare richiesta
Utenti con esigenze alimentari specifiche dattate da motivi religiosi o scelte di vita
Come far richiesta
fa regi i leggere le istruzioni, cliccare su "Richiesta dista”, compilare tutti i campi e
premere sul tasto "INVIA RICHIESTA”

Inoltre. la richizsta di dieta deve essere semore effsttusta

6. Perinviare la richiesta di dieta, cliccare su “Richiesta Dieta”, compilare tutti i campi richiesti allegando
copia del documento di identita ed eventuale certificato medico.

% RISTO3 . T
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RICHIESTA DI DIETE SPECIALI E ALTERNATIVE Login Form

Il presente servizio on-line & rivolto solo ed esclusivamente agli utenti che @-
usufruiscono del servizio mensa erogato da Risto 3 s.c. presso le mense delle
scuole primarie e secondarie di primo grado della Gestione Associata delle
Comunita - Capofila Comunita VALLE DEI LAGHI (Comunita Rotaliana-Konisberg,
Comunita Valle di Cembra, Comunita della Paganella, Comunit Valle dei Laghi e
Territorio Val d'Adige), Comunita ALTO GARDA E LEDRO, della Comunita della VAL
DI FIEMME, della Comunita della VAL DI SOLE e della Comunita ALTA VALSUGANA e
BERSNTO

Risto 3 s.c.
T 04611734400




7. Una volta compilati tutti i campi richiesti, cliccare

conferma.

DATI RICHIEDENTE .

{compilars tutti i campi)

Neme RICHIEDENTE *

Cegnome RICHIEDENTE "

Posta eletwonica”

Telefeno”

Cepia decumento gicentits”
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Ao parsonale scolastco
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DIETA SPECIALE PER MOTIVI NECICI

® nessuna rchiests

sions i dista spaciale par mativi madici CELIACHIA o PATOLOGIA CRONICA

attvazions di Geta spesiale par mativi medici ALLERGIA, INTOLLERANZA ALIMENTARE O ALTRA
PATOLOGIA .

finnovo @ dists speciale par metvi mecisi ALLERGIA INTOLLERANZAALIMENTARE O ALTRA
PATOLOGIA

scspensione dieta speciale per mobvi medict

ciare ma Zeve o5

© ioed precedens
DIETA ALTERNATIVA PER MOTIVI ETICO-RELIGIOS!
& nessuna richiesta

attvaziona dista alternativa par matii atico-raligiosi priva ai CARNE DI SUINO E DERIVATI

2na gieta alternativa per metivi atico-reigiosi priva ¢ TUTTI I TIFI DI CARNE E DERIVATI
«azicna dieta altermativa par matwi ebico-reigiosi priva & CARNE E DERIVATI, PESCE E DERIVATI
o Gieta atternativa per mativi etico-relgiost priva ct ALIMENTI DI ORIGINE ANIMALE (CARNE
PESCE. LATTE, UOVA)

sospensione dizta atermatva per motii etca-reigiost

Neewe UTENTE "

Connama ITENTE

Cognome UTENTE

Cocice Fiszate (del minorenne)”

Indinizzo di resicenea”

Citta*

Sezione

seleziona

Classe”

selezions

Anno scolastico di riferimenta *

selezicna

“3CUOLA1STITUTO" .

selez

GIORNI

Lunedi

jona

01 FREGUENTAZIONE DEL SERVIZIO MENSA "

Martedi
Marcoledi

Gior

vedi

Venerdi

AVVISO SCADENZA RICHIESTA

Vopio ricevee un aviso &

deita richiasta ramite e-mail

AVVISO SCADENZA RICHIESTA

PRIVACY POLICY

INFORMATIVA Al SENSI degl At 13-14 Dal Regolamento 2018573 UE (Pirvacy)

La inviiamo 3 ciceare sul fink prese

e QUi SOMC per prendare visione delinformativa ingrente allz Comunitd &

\Vale 2l qua'e sppartiens 13 s£uola di propna aferenza

L DI SOLE

Acconserto al rattamenta dei misi dab personal come da informatva presente 3l Ink seguente Informatva
el COMUNITA' VAL Di SOLE

su “Invia richiesta”. Verra spedita una mail d



